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La Carta de Servicios del Ayuntamiento de Lorqui es un catalogo y una herramienta
que pretende mejorar las gestiones que se llevan a cabo en la Administracién con la
agilidad y la eficacia que corresponde. Asi, entre los compromisos de este
Ayuntamiento se pretende fomentar la participacién y la transparencia y conseguir la
modernizacion administrativa para una mas eficiente relacion entre los ciudadanos y la
Administracion Local.

Esta herramienta pone de manifiesto los servicios a los que tienen derecho y acceso los
ciudadanos del municipio estableciendo asi un compromiso para atender sus
necesidades y expectativas con el fin de conseguir una gestion eficaz y eficiente.
Asimismo, estos servicios estan sometidos a una evaluacion continua por parte de los
ciudadanos, los técnicos municipales y los responsables politicos con el objetivo de
mejorar las prestaciones dia a dia.

Objetivos

Con la aprobacion de esta carta de servicios, el Ayuntamiento pretende:

- Visibilizar los servicios que presta a los ciudadanos.

- Dar a conocer la responsabilidad y el compromiso que adquiere de prestar los servicios con
unos determinados niveles de calidad.

- Visibilizar los derechos y obligaciones de los ciudadanos de acuerdo con estos servicios.

- Mejorar la calidad de los servicios prestados, mediante la evaluacion continua y coparticipada
de cada uno de ellos.

- Aumentar al grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios mediante la participacion y
la transparencia.
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Compromisos

- Prestar unos servicios que respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania de
manera eficaz y eficiente orientada a la excelencia y la innovacion.

- Mediar entre los ciudadanos y el resto de las administraciones publicas.

- Suministrar informacion veraz y contrastada.

- Responder al correo electronico de ‘El Buzon de Sugerencias’ y ‘El Alcalde Responde’ en un
plazo maximo de siete dias naturales.

- Suministrar informacién relevante para los ciudadanos a través de la pagina web y redes
sociales: Facebook y Twitter.

- Facilitar el acceso y cumplimentacién de formularios, tramites, instancias y fichas de inscripcién
para diversos procesos.

- Realizar fotocopias de documentos que vayan a ser presentados a registro.

- Mejorar la accesibilidad a través de nuestra pagina web.

- Promover la publicidad activa de acuerdo a la Ley de Transparencia.

- Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién con el fin de mejorar la gestién
municipal para ganar tiempo y reducir costes.

- Simplificar los procesos documentales y tramites.

Carta de Servicios por Areas

- Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica, proteccion y gestion del
patrimonio histérico. Gestion de tramites de urbanismo facilitando los modelos de solicitud a través de
la pagina web.

- Medio ambiente y Servicios: parques y jardines publicos, gestion de los residuos solidos urbanos y
proteccion contra la contaminacién acustica, luminica y atmosférica de las zonas urbanas.
Abastecimiento de agua potable y evacuacion y tratamiento de aguas residuales.

- Politica Social: Evaluacién e informacion de situaciones de necesidad social y la atencidn inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

- Seguridad: Policia local y proteccion civil.

- Turismo: Informacion y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

- Comercio: Ferias, abastecimientos, mercados, y comercio ambulante.

- Sanidad: Proteccion de la salubridad publica.

- Sanidad: Colaboracién con organismos supramunicipales y asociaciones para la puesta en marcha de
iniciativas y campafias de salud.

- Servicios: Cementerios y servicios funerarios.

- Servicios: Presentacion de Instancias a través de ventanilla unica.

- Empleo: Agencia de Colocacion, Agencia de Desarrollo Local y Empleo.

- Deporte: Promocidn del deporte e instalaciones deportivas y de la ocupacion del tiempo libre.

- Cultura: Promocion de la cultura y equipamiento cultural.

- Educacion: Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con
las administraciones educativas correspondientes en la obtencion de los solares necesarios para la
construccion de nuevos centros docentes. La conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios de
titularidad local destinados a centros publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de
educacion especial. Ademas de las obras de mantenimiento y mejora que se realizan en los centros
educativos del municipio. Escuela Municipal de Educacion Infantil.

- Participacion y Transparencia: Promocion en el término municipal de la participacion de la ciudadania
en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Servicios Objeto del Compromiso

- Biblioteca y Archivo.

- Departamento Comunicacion.

- Cultura.

- Centro Cultural.

- Igualdad.

- Juventud.

- Policia Local.

- Pabellon Polideportivo y Pistas Municipales.
- Oficina Recaudacién.

- Secretaria.

- Centro de la Tercera Edad.

- Servicios Sociales.

- Urbanismo.

- Agencia de Colocacion.

- Agencia de Desarrollo Local y Empleo.
- Escuelas Deportivas Municipales.

Formas de Colaboracion:

Sugerencias, quejas y reclamaciones

- Buzdn web de sugerencias, quejas y reclamaciones.

- Buzon ‘El Alcalde Responde’ a través de la pagina web.

- Buzon de Participacion Infanto-Juvenil en la pagina web.

- Correo Postal: Plaza del Ayuntamiento s/n CP 30164 Lorqui.

- Presencial a través de registro en el Ayuntamiento de Lorqui.

- Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

- Todas aquellas otras vias recogidas en el Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana.

Todas las aportaciones y sugerencias se tendran en cuenta en los procesos de revision, actualizacion y
ampliacion de las futuras ediciones de la Carta de Servicios.
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